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Resumen

Este trabajo analiza el turismo de Ibiza desde los afios 60 y como ha ido
evolucionando hasta tener la esencia del lujo en su ser; llegando a la
conclusién que la isla se ha vendido al mejor postor. Debido a esto, Ibiza
soporta unas consecuencias negativas que, de no tener este turismo, no
existirfan.

Palabras clave: Lujo, paraiso, destruccién, dinero

Abstract

This paper analyses the tourism of Ibiza since the 60’s and how it acquired
the essence of luxury as core, conluding into the island being sold to the
highest bidder. Due to this kind of tourism, Ibiza is bearing all types of
negative consequences, that otherwise would not exist.
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Introduccion

El lujo en la isla de Ibiza podria ser lo que mas se
compra y lo que mas se vende, por lo que se ha
convertido en la tipologia turistica por definiciéon.
Los empresarios se han dejado embaucar por las
ganancias que este turismo da y lo han tomado
como referencia para futuras inversiones. A causa
de esto, la isla ha pasado a ser accesible solo para
individuos de gran poder adquisitivo. Los hoteles
de cinco estrellas sdper lujo y la oferta
complementaria han crecido exponencialmente en
la isla.

¢;Ibiza ha sucumbido al poder del lujo?

Se entiende por lujo la exhibicion o
manifestacion de riqueza, cosa o conjunto de cosas
prescindibles que suponen gran gasto de dinero o
de tiempo.

El lujo en si mismo es un término bastante
amplio y muy subjetivo, ya que lujo se puede
considerar cualquier cosa que suponga un placer
para aquella persona que lo consume. Este
consumo no tiene por qué ser algo material; puede
ser desde una experiencia personal vivida hasta
simplemente el placer de no hacer nada.

Este Trabajo analiza el lujo desde su perspectiva
mas consumista. Se remonta a los afios 60, donde el
turismo en Ibiza constaba de hippies que venian a
la isla impresionados por su grandeza natural. Esto
de por si ya era todo un lujo. Quedaron cautivados
por lo que la isla representaba; se sentian libres, las
playas y los parajes pintorescos formaron parte de
su rutina y comenzaron una moda turistica casi sin
querer. La inmersion con la gente local no fue
instantidnea, hubo una cierta resistencia. Los
residentes deberian acostumbrarse a los pelos
largos, a la apariencia desgarbada, a las ropas
sucias y al ir medio desnudo. Con el paso de los
afos los residentes empezaron a ver el turismo
como una oportunidad de negocio que explotar. Asi
pues estos fueron involucrandose con los turistas
hasta formar parte de su vida diaria.

Los afios pasaron y el turismo se fue
transformando. A partir de los afios 70 se cambid al
turismo de masas y con él apareci6 una nueva
resistencia por parte de los residentes. Se
empezaba a tener una Ibiza divida. Una gran
cantidad de la poblacién vivia del turismo, es por

eso que parte de ella no se posicion6 en contra.

En estos ultimos afios, con la masificacion de la
isla, Ibiza ha vuelto a cambiar. Se redirige, dando
paso a un turismo que deja en entredicho la calidad
de este. Seria el recelado turismo de lujo, el cual
tiene tantos detractores como aduladores.

Lo que es innegable es que la isla se ha vendido
al mejor postor, y quien ha ganado la apuesta ha
sido el lyjo.

En este trabajo se estudian las diferentes
subcategorias relacionadas con esta tipologia
turistica y como estas han ido evolucionando hasta
tener la esencia del lujo en su ser.

Debido a esto, Ibiza soporta unas consecuencias
negativas que de no tener este turismo no
existirian. Han sido muchos los escritores que han
plasmado sus ideas tanto a favor como en contra de
estas circunstancias en los periddicos locales. Seria
el caso de Xescu Prats i de Joan LLuis Ferrer,
grandes defensores de la isla, los cuales apostillan
que esta no necesita el turismo de lujo.

Objetivos

e Se describira el marco teérico en Ibiza desde los
afios 60 tomando como referencia al turismo.

e Con la ayuda de la Teoria del Ciclo de Vida de
los Destinos Turisticos de Butler, se analizar en
qué fase se encuentra la isla en este momento.

e Se describiran las diferentes subcategorias
existentes en el turismo de lujo y como la oferta
complementaria ayuda a que se mantenga este
turismo de desenfreno.

e Se explicard por medio de ejemplos y de
articulos extraidos del Diario de Ibiza la
problematica existente con este turismo.

e Se concluirda el trabajo con las posibles

soluciones para que Ibiza siga manteniéndose

como destino turistico, sin tener que recurrir,

como principal contribucioén, al turismo de lujo.
Transformaciones del turismo en Ibiza

desde los afios 60

Para poder desarrollar esta parte de una manera
mucho mas técnica, se debe conocer qué es la
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Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos
de Butler.

Segun Richard Butler (1980), un destino turistico
tiene un ciclo de evolucién similar al de los
productos o servicios, y comprende 6 -etapas:
exploracion, implicacién de autoridades locales,
desarrollo, consolidaciéon, estancamiento, y declive
o rejuvenecimiento. Es importante aclarar que no
todos los destinos pasan por todas las etapas,
dependera de la naturaleza con que se desarrollen.

Esta propuesta, a partir de ahora CVDT, realiza
un andlisis de las fases evolutivas del desarrollo de
un destino turistico, dando especial relevancia a la
planificacién y gestion, por lo que permite predecir
los errores del turismo.

En el caso de Ibiza y tomando como referencia
las publicaciones de José Ramén Cardona y Antoni
Serra Cantallops (2014, 2013) y recabando
informacion del estudio de Joan Carles Cirer Costa
(2010), hacemos un repaso a la transformaciéon que
ha sufrido el turismo de Ibiza desde la década de
1960 hasta la actualidad.

Ibiza es un destino maduro con una importante
historia turistica donde predomina el cambio y la
adaptacion a las diferentes épocas. Debido a esto
podemos dividir los periodosen estas fases:

A) En la época de los sesenta, Ibiza se
hallaba en la fase de exploracién segun el
CVDT aunque el turismo tiene su origen
en los anos 1930 con la llegada a Ibiza de
muchos intelectuales, artistas europeos y
escritores

La isla se dio a conocer al resto de los paises del
mundo por la afluencia de hippies. Esto la convirtié
en un icono mundial de este movimiento por lo que
foment6 el deseo de muchos jovenes y gente de las
mismas creencias a venir para experimentar.

En lo que al alojamiento respecta, en el afio 1961
habia 86 hoteles. A causa del boom turistico en
menos de 10 afios pasaron a ser 256, ya que finales
de esta década se llegaban a construir unos veinte
hoteles al afio.

Predominaban los hoteles de dos y tres estrellas,
las pensiones, los hostales y las casas de huéspedes.

En cuanto a la distribucién de plazas hoteleras,
estas eran muy estables.

B) En los afios setenta se diria que la isla
se encontraba en la fase de implicacion,
aunque hay que matizar que en esta
época existen dos periodos muy
distintos; el primero antes de la crisis del
petréleo y el segundo después de ella.

En la primera mitad, el aumento del nimero de
plazas se moder¢ y el turismo se ralentiz6 debido a
la crisis. Esto desembocé en un incremento de los
costes del transporte aéreo y, por lo tanto, la
quiebra de los touroperadores ingleses. Ibiza, al
recibir mayoritariamente turistas anglosajones, se
vio tremendamente afectada.

En la segunda mitad, pasada ya la crisis, Ibiza
tuvo una capacidad de recuperaciéon asombrosa
donde los residentes tomaron parte en la provision
de servicios e interactuaron con los turistas.
Dejaron de ser tan intransigentes y empezaron a
ver al turismo como una gran oportunidad. Los
empresarios abrieron camino a la nueva tipologia y
a los cambios del turismo, lo que conllev6 a que el
sector agrario y ganadero se redujera al minimo y
que solo un porcentaje muy pequefio de la sociedad
Ibicenca se dedicara a ello.

El crecimiento de los turistas fue tan grande que
la poblacion local no podia cubrir estas
necesidades por lo que se tuvo que recurrir a
trabajadores foraneos, principalmente de la
peninsula. Provocando asi cambios muy
significativos en la vida corriente de la isla y por
ende en sus ciudadanos.

Una vez finalizado el movimiento hippie lleg6 la
primera oferta de discoteca.

La tipologia turistica cambi6 y la isla se
reconvirtié6 para atender a estos nuevos turistas
con diferentes necesidades.

Aparecieron los primeros detractores del
turismo y pidieron una limitacién de este para no
destruirla isla.

Esta nueva modalidad turistica se caracterizaba
por ser de baja categoria, su tipologia principal era
sol y playa. Ya no buscaban la Ibiza bohemia de los
hippies, sino una Ibiza donde disfrutar del tiempo y
de sus playas olvidandose de lo bucélico del lugar y
de su medioambiente.

En este momento se puede hablar ya del
conocido turismo de masas.

A partir del aflo 1975 el sector del alojamiento
turistico de Ibiza y Formentera quedo6 configurado
por dos TUnicos subsectores: apartamentos y
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hoteles, todos ellos estrictamente enfocados al
turismo vacacional de sol y playa.

Los empresarios locales se agruparon
asociaciones, obteniendo una ganancia mayor que
los inversores extranjeros. Un ejemplo seria el caso
del grupo Fiesta, que se vincul6 con la familia
Matutes. A consecuencia de esto, en 1978 surgi6 la
Federacion Hotelera de Ibiza y Formentera (FEHIF)

C) En los afios ochenta, se produjo una
expansién rapida del turismo, lo cual
consolidé este sector

Las empresas hoteleras adoptaron una
estructura compleja. Cada inmueble se establecia
como una sociedad aunque la explotacién de ella se
hacia a través de otra empresa. Esta ultima
empresa al final resultaba ser la misma empresa
que lo gestionaba. Poniendo un ejemplo para
esclarecer: ME by Melia, un hotel en la zona de
Santa Eulalia perteneciente a la cadena hotelera
Melia. El hotel estd a nombre de S'argamassa
hotelera pero explotado por ME. Aunque en
principio parezca que ME y S'argamassa hotelera
son dos entidades diferentes, ME es una marca mas
dentro de Melid y S'argamassa hotelera es
propiedad de Melia. Por lo que al fin y al cabo todo
es la misma compaifiia.

Esta separacion dio lugar a empresas
especialistas en gestionar espacios hoteleros,
normalmente cadenas hoteleras.

Al final de la década (en el afio 89) hubo una
crisis mundial muy marcada que desemboc6 en una
gran degradacion de la oferta. Los hoteleros no
habian reinvertido en el hotel y estos se quedaron
muy anticuados. Situacién a la que se sumé la poca
profesionalidad de los trabajadores y su falta de
formacion.

Recordemos que en la década anterior los
mismos trabajadores que en invierno se dedicaban
a la construcciéon de los hoteles eran los que en la
temporada estival trabajaban de camareros en esos
mismos hoteles. Ademas de esto, la llegada de los
hooligans por parte de los turoperadores formé un
turismo de muy baja calidad. Lo que supuso que los
empresarios no alcanzaran los minimos
establecidos para poder pagar la deuda acarreada
en la reconstruccion del hotel.

A todo esto se sumaron los cambios politicos y
econdmicos; el tratado de adhesion a la Comunidad
Europea; cambios socioculturales en Espafa y

ademas la oposiciéon de los verdes (grupo ecologista
que se dedicaba a luchar por la conservacion del
medio ambiente de la isla). Lo que supuso, para el
final de esta década y los afios iniciales de la década
de los noventa, la mayor crisis de la historia del
turismo en Ibiza.

D) En la década de los noventa la isla de
Ibiza continuaba en la fase de desarrollo,
aunque sus inicios estuvieron marcados
por una fuerte «crisis que venia
arrastrandose desde finales de la época
anterior

Esta década estuvo determinada por el proceso
de modernizacion y reflexion sobre el futuro del
turismo en la isla.

Desde el aino 1994 Ibiza se recuperé y se
alcanzaron las mismas cifras de llegadas en el
aeropuerto que en la década anterior, cuando la isla
estaba en pleno auge. El turista predominante en
ese entonces era el britanico joven con ganas de
fiesta y diversién. Principalmente de clase social
media-baja. Como se mencion6é para la década
anterior: los llamados hooligans.

La peor parte de estos turistas se la llevd San
Antonio. Entonces la ciudad se consideraba
internacionalmente como la tierra de la cerveza.

En 1999 lleg6 el reconocimiento de los lugares
Patrimonio Mundial en la isla, por lo que recibiria
su reconocimiento como algo mas que un lugar de
fiesta. La posidonia oceanica de los alrededores de
Ses Salines, el yacimiento de Sa Caleta, la necrdpolis
de Puig des Molins y las murallas de Dalt Vila hacen
de Ibiza un tesoro cultural admirable.

En cuanto a la hoteleria, es en esta década
cuando se inauguraron varios hoteles de mas de
mil plazas.

F) En el afio 2000 Ibiza entr6 en la fase
de consolidacién. Con el boom de las
discotecas se incorpord la ultima pieza
del puzle para tener la imagen de Ibiza
que se tiene hoy en dia

El crecimiento en el ndmero de llegadas de
turistas fue constante.

El gobierno central cedi6 la competencia del
turismo a la propia comunidad auténoma. Lo que
supuso un efecto muy fuerte sobre la oferta. Asi
pues, el gobierno autonémico redujo el crecimiento
de la planta hotelera al minimo para invertir mas
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en la mejora de la calidad de los hoteles que en su
expansion. Como se vera en la siguiente década,
Ibiza pretendid cambiar su tipologia turistica al
turismo de lujo.

Los turistas que llegaron en esta década
siguieron siendo principalmente britanicos, aunque
el perfil del turista discotequero fue extendiéndose
a la mayoria de los paises emisores de turistas
hacia Ibiza.

G) Entre los afos 2000 y 2010 se
encontraria en la fase de estancamiento

Hay dos motivos fundamentales que llevan a
creer esto; uno de ellos es que el maximo de
llegadas deja de crecer sin ninguna razdén evidente.
Y el otro motivo por el cual se piensa que se estaria
estancando el turismo es porque los expertos ven
evidencias de que esto realmente esta ocurriendo.

;Se podria pensar entonces que Ibiza empieza a
aburrir a los turistas?

La publicidad de la isla sigue siendo la vida
nocturna y el clima pero esta vez enfocado mas al
lujo, es decir, a la gente de mayor poder adquisitivo.
Por ello hay una reconversion del marketing. Se
crearon proyectos que pretendian mejorar las
infraestructuras para aportar un lujo que no
poseian. Ademas, existia una ley que prohibia
construir un hotel que no fuese de 4 o 5 estrellas y
las plazas debian de ser a costa de la amortizacion
de otras plazas existentes.

La isla, debido a la nueva vertiente turistica,
concentr6 una vez mas a famosos y volvi6 a tener
una imagen mas glamurosa. Por lo que nuevamente
redirigié su imagen, apostando por una Ibiza que
combinaba la libertad hippie con el lujo y la
sofisticacidn.

Desde el afio 2010, hasta la actualidad, se podria
decir que se esta en la fase de rejuvenecimiento ya
que queda patente que la isla de Ibiza no ha
muerto. En gran parte se debe a los proyectos que
se han ido desarrollando y que han hecho que la
isla mejore cualitativamente. Gracias a la
introducciéon de nuevos atractivos y a los intentos
de cambios en la tipologia de turismo, como
podrian ser el turismo cultural o el turismo de
deporte. Aunque en principio los resultados no
fueron muy positivos, se sigue intentando.

Se han creado y se han reformado hoteles ya
existentes en hoteles de lujo. Atrayendo asi a
turistas con un aporte econémico sustancial, pero

sin dejar atras la propia esencia de la isla.

;Qué es el turismo de lujo?

Se entiende por turismo de lujo a los
movimientos temporales de personas con
caracteristicas bastante peculiares: como turistas
se sienten individuos diferentes a la masa y son
discretos. Un viaje lujoso es una experiencia
personal y dudnica que despierta sensaciones
inolvidables.

Lo que se presupone cuando se habla de turismo
de lujo no es mas que dinero, poder, fiesta, noche...
etc. Una vez se han satisfecho las necesidades
basicas de hospedaje lo intangible es lo que
realmente prima en el lujo.

El valor del lujo posee cuatro dimensiones:
financiera (relativa al costo monetario), funcional
(calidad, rareza, utilidad, durabilidad), individual
(lo que cada persona siente o percibe que es el lujo)
y social (percibida dentro de un grupo social, que
puede afectar en la evaluacién y disposicion de
compra).

Uno de los principales conceptos relativos al lujo
es el principio de rareza. Esto significa que el
prestigio de las marcas es erosionado o desgastado si
demasiadas personas tienen acceso a ellas (Dubois ;
Paternault, 1995; Hauck ; Stanforth, 2007).

Sin embargo la palabra lujo abarca mas que lo
medible en dinero. Para Ibiza, que es una isla que
reine a todo tipo de turistas, todos ellos con
diferentes necesidades, se puede decir que el lujo
es la sensacién que cada uno percibe.

No obstante, lo que se va a tratar aqui es la
representacion de lujo en cuanto a consumismo se
refiere. Ya que la isla se ha ido desarrollando hacia
esta vertiente turistica. Las caracteristicas de la
exclusividad y los servicios personalizados son
innegociables.

Ibiza, a lo largo del S. XX]I, intenta adaptarse a las
necesidades de los turistas. Es por ello que ha dado
un cambio en su tipologia turistica, enfocandola al
lujo. Atras qued¢ la Ibiza hippie de los afios 60. Hoy
en dia cambiamos las bicicletas por los yates, las
toallas por las balinesas de los beach clubs y el
bocadillo en la playa por la cocina de autor a pie de
esta.

A raiz de este cambio en Ibiza ciudad se crearon
zonas de gran atractivo turistico enfocadas al lujo,
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especialmente para que todos estos turistas de
gran poder adquisitivo encontraran una ciudad
adaptada a sus necesidades; y al fin y al cabo,
fomentar que gastaran el maximo posible a su paso.

El Paseo Maritimo de la ciudad seria un ejemplo
de esto. A lo largo de él se encuentra toda la oferta
complementaria ingeniada para esta lujosa
tipologia turistica.

Para alimentar atin mas, si cabe, esta propuesta
se construyeron unos edificios residenciales de
gran lujo. Se ofrecian viviendas exclusivas a gente
exclusiva.

El puerto recreativo de la ciudad de Ibiza es una
de las zonas mas caracteristicas, en ella las
personas mas influyentes y adineradas pueden
disfrutar de lujosas infraestructuras. Aqui se
encuentra el gran restaurante Lio, ubicado en el
nuevo puerto deportivo Marina Ibiza, una zona
rebautizada como la milla de oro.

Destacan también en esta zona la discoteca
Pachj, el casino y el Ibiza Gran Hotel, inico hotel de
cinco estrellas de gran lujo de la isla.

En menos de 5 afios, en Ibiza, se ha pasado de
tener hoteles de cinco estrellas bdsicos, a hoteles de
cinco estrellas que despuntan por el lujo extremo y
excéntrico. Lo cual quiere decir que los
empresarios intentan encontrar la mejor version
del hotel respondiendo a la extravagancia de la
demanda de cada cliente.

Debido a esta gran competencia los hoteles
nuevos tienen como objetivo la oferta de un lujo
desbordante, con materiales exclusivos, al mismo
tiempo que van reuniendo otros requisitos para
tener una categoria de 5 estrellas.

El esfuerzo de los hoteleros ya no es conseguir
las estrellas para poder obtener una categoria
superior, mas bien se trata de innovar en el lujo y
luchar por implementar nuevos servicios asociados
a este concepto.

Experiencia, sorpresa, exclusividad, fiestas. Se
dice no al todo incluido; no ninos, pero si animales;
la extravagancia que va de la mano del lujo y un
sinfin de etcéteras serian claros ejemplos de esta
nueva tendencia.

No obstante, en Ibiza hay otro tipo de lujo por el
que pagar y del que disfrutar.

En este estudio se han diferenciado cuatro
subcategorias de lujo presentes en la isla:

Lujo de calidad

Se considera lujo de calidad, en palabras de José
Luis Gasco6 (2017):

A la adecuacién constante y eficiente de
nuestro servicio a las expectativas que tiene
nuestro cliente, de manera que su percepcion
suponga una ventaja competitiva de nuestra
empresa apreciada por el cliente y nos permita
apropiarnos de una parte del valor que
generamos.

La calidad no es, por tanto, solo cuestion de
precio. Los clientes objetivo de la empresa no se
determinan solo con precios, sino con
capacidad para atender sus  mejores
expectativas a un precio adecuado.

Tomamos como referencia el articulo del Diario
de Ibiza de José Miguel L. Romero Panordmica del
turismo de lujo en Ibiza de septiembre del 2016 y
ademas aportamos conocimientos derivados de la
experiencia propia por haber trabajado en el
departamento de calidad en hosteleria de lujo. Se
puede decir que este tipo concreto de lujo lo que
busca es una atencién personalizada al maximo
nivel, aunque ello suponga a la empresa tener que
estar a disposicion del cliente las 24 horas del dia, a
lo largo de toda su estancia.

Asimismo uno de los puntos mas fuertes de esta
tipologia es anticiparse a las necesidades del
cliente. Lo que significa que hay que hacer una
investigacion previa de la persona para saber de
donde procede, cudles son sus gustos y poder
sorprenderle a la llegada al hotel.

De esta manera, como se argumenta en el citado
articulo del Diario de Ibiza, hay programas
informaticos que son capaces de reconocer qué
tipo de cliente (VIP) se es en funcidén de lo que
gasta.

Por tanto esta acividad va muy ligada al lujo de
calidad. Ya que los diferentes tipos de VIP conllevan
mas o menos atencién segun el nivel adquisitivo
que se tiene o dependiendo del consumo que se
haga en el hotel. De hecho, muchas veces no hay
constancia alguna de que un cliente tiene la
categoria VIP puesto que actlla como una persona
andnima (discreccioén) o bien poco tiempo atras no
se le consideraba como adinerado. Son estos
programas informadticos los que advierten al hotel
del gasto del cliente en cuestion y asi se detecta que
se deberia ascender al cliente de normal a VIP.
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Otro punto a tener en cuenta son las compaiiias
de calidad exclusivamente dedicadas al lujo como,
por ejemplo, Virtuoso; The Leading Hotels of the
World; o Relais & Chdteau entre otras.

En Ibiza una de las compaiiias referente en
calidad, preferidas por los hoteles de lujo, es The
Leading Hotels of the World. Esto asegura a sus
clientes tener un estandar de calidad muy superior
al de cualquier otro hotel.

The Leading Hotels of the World es un consorcio
hotelero propiedad de Hotel Representative, A.G.
con mas de 430 hoteles y resorts de lujo en mas de
ochenta paises.

El grupo destaca por ser un distintivo de calidad
especializado en hoteles de lujo exclusivos e
independientes que transmiten la esencia de su
manera de gestionar en base a la exclusividad y
ofrecen un producto dnico.

A su vez, el hotel se compromete a ofrecer un
alto nivel de servicio para el cliente y, para
garantizarlo, The Leading Hotels of the World
establece 800 estdndares de calidad a mantener
anualmente. Uno de los estandares que exige esta
compafiia a sus asociados es cuidar Ila
aproximacién al cliente y personalizar el trato al
maximo: detalles como dirigirse por su nombre, o
saber anteponerse a sus necesidades son algunos
ejemplos.

Cada ano los miembros de la asociacion tienen
que superar una revision para comprobar que se
cumple con los altos estandares y se ofrece un
servicio extraordinario. Esto se realiza a través de
encuestas de satisfaccién y la superaciéon de una
auditoria anual. Esta auditoria se desarrolla bajo el
concepto del cliente incdgnito (mistery guest). Este
cliente actia como un cliente normal mientras va
evaluando y midiendo la calidad para finalmente
entregar un informe al hotel y decidir si cumple, o
no, con los requisitos de calidad demandados por la
empresa.

En la isla contamos con 3 hoteles que trabajan
con esta compafiia: ME Ibiza, 7 Pines y Bless.

El primer hotel en implantar estos estandares de
calidad fue ME Ibiza, de la cadena Meli3, el cual se
abri6 en 2015. Mas tarde, en 2018, se abri6 7 pines
y por ultimo en 2019 Bless. Cabe destacar que 7
pines dista mucho del concepto Lifestyle de los
otros dos hoteles, ademas de por su diferente
localizacién.

Lujo idealizado

Tal como se ha apuntado anteriormente, decimos
que la isla ha evolucionado a un nuevo concepto
turistico llamado lujo. No por ello dejando atras su
esencia principal. En palabras de José Antonio
Roselld, La isla tiene, desde siempre, la caracteristica
de que existen muchas Ibizas. (Romero, 17 marzo
2019).

Es por ello que decimos lujo idealizado. Aunque
es cierto que el lujo es la primera vertiente de la
isla adn quedan turistas que vienen a Ibiza por su
imagen idilica, por ese ambiente hippie que la isla
sigue manteniendo. Esta es ahora la verdadera
esencia de Ibiza, si bien de una manera mas chic
que en los afios 60.

El auténtico lujo de la isla es la propia isla en siy
esto ni se compra ni se vende. Para unas personas,
el verdadero lujo, sera disfrutar de un atardecer en
Cala Conta en el mejor yate con una copa de un
champagne muy caro, mientras que para otras sera
disfrutar de ese mismo atardecer en una de las
rocas de la playa.

Lujo para familias

Desde que los hoteles de 5 estrellas empezaron a
inundar Ibiza se procuré no encasillar en este
segmento a gente joven o de mediana edad sin hijos
y con un poder adquisitivo alto.

Quizas la excesiva competencia y el afan por ser
el mejor ha hecho que los departamentos de
marketing amplien este concepto de nuevo lujo
hasta el segmento de turismo familiar, tan
importante y necesario para la isla.

Es muy dificil poder combinar estas dos
palabras, lujo y familia, aunque en un principio no
lo parezca.

Pensemos que para una familia lo mas
importante es el confort. El lujo es algo importante
para las personas que estén acostumbradas a
consumirlo a diario, pero no impera en sus
necesidades cuando se antepone a la estabilidad
familiar. Por ello el nuevo lujo, el lifestyle, en
principio no seria apropiado para este segmento
turistico.

Actualmente hay hoteles que se han renovado y
han apostado por esta tipologia de turismo familiar
y lujo. Podrian ser los casos de Nobu, Hacienda na
Xamena o el Hotel Fenicia. Aqui el lujo es elemento
primordial aunque envuelto en un ambiente muy
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familiar.

Las instalaciones cuentan con un equipamiento
especial destinado a los nifios, tales como un kids
club, piscinas adecuadas, servicio de babysitter,
menu especializado, etc. Esto ayuda a que la familia
pueda disfrutar de la isla sin renunciar al lujo.

Sin embargo muchos turoperadores han tenido
problemas a la hora de encontrar disponibilidad en
este tipo de hoteles. Por ser relativamente nuevos,
exceptuando el Fenicia, y pocos, resulta muy dificil
encontrar alojamiento por el exceso de demanda.

Pero tal como se dice, la demanda es quien
regula el mercado, al final la oferta tendra que
amoldarse a lo que la demanda exija.

Ecolujo

Otra modalidad que no ha escapado a la
seduccion del lujo es el ecolujo. Por eco en la oferta
hotelera  habitualmente nos referimos a
agroturismos. Aunque se pueda llegar a pensar que
lo eco pueda ser antagdnico al lujo, mas adelante se
vera que no es asi.

La OMT entiende por agroturismo: La actividad
turistica en dreas agropecuarias con el
aprovechamiento de un medio ambiente rural,
habitado por una sociedad campesina, que muestra
y comparte no solo su idiosincrasia y técnicas
agricolas, sino también su entorno natural, cultural
y socioproductivo.

En Ibiza los agroturismos intentan maquillar la
realidad, se pretende vender un aire a lo antiguo,
cuando la verdad no es esta. Se vende un ecolujo al
mas estilo rustico. Otro ejemplo mas del avance de
la oferta de lujo en el sector del alojamiento.

Enfocadas en lo tipico de la isla, se venden como
casas payesas con un estilo de lujo de 5 estrellas.
Bien se podria hablar de Atazard, de Can Curreu,
Can Gasi, Can Lluc, etc.

Sin ir mas lejos, Ferrer (2015b) considera que el
hotel rural Can Curreu se ha convertido en un
agrofashion y que las habitaciones, a precio de
2015, valian alrededor de 300€ la noche. En Atzard,
conviven el ambiente ibicenco con el asiatico. Las
suites de mayor tamafio tienen alrededor de 70
metros cuadrados, incluyendo terraza, y pueden
costar unos 900€ la noche. Alli se han casado
muchos personajes famosos del panorama espaiiol.

Es cierto que el enclave, al igual que la
experiencia que se quiere dar, es de lo mas rural

que se puede encontrar en la isla.

(Pero no es este término (rural) lo mas contrario
al lujo?

Por lo visto los nuevos ricos apuestan mas por
este sector. Muchos de ellos se encuentran en
hoteles rurales de cinco estrellas super lujo con la
dualidad de tener la playa a pocos metros. Lo que
hace que se pueda disfrutar de ambas cosas.

Hay muchos famosos o personas adineradas que
no estan dispuestas a exponerse publicamente y
por ello buscan este tipo de lugares que estan lo
mas escondidos posible. Asi pueden gozar quizas
de la exclusividad parcial que este tipo de
alojamientos puede dar.

Oferta complementaria de lujo

Se entiende por oferta complementaria aquellos
servicios que se ofrecen sin ser el producto
principal. Esta puede variar seguin el destino. La
oferta complementaria que se puede encontrar en
un destino de sol y playa no serd la misma que en
un destino de nieve.

Para el destino Ibiza la oferta complementaria
puede ir desde un viaje en yate hasta comer en el
restaurante mas caro del mundo, llamado
Sublimotion.

El lujo también se ha introducido a fondo en la
oferta complementaria de la isla. Se puede decir
que existe una gran variedad y ademads se puede
encontrar todo lo que se necesita en el momento en
el que se necesita.

Existen empresas que se dedican exclusivamente
a esto. Es el caso de Ibiza Luxury Destination.
Formado por un selecto grupo de empresas que
han dedicado su trabajo y esfuerzo a ofrecer el
mejor servicio personalizado para cada cliente.
Ofrecen servicios tales como: alojamiento, alquiler
y venta de villas, transporte, nautica, tiendas,
restaurantes, beach clubs y ocio nocturno.

Ademads de estas compafiias que agrupan todos
los servicios en una misma empresa existen
también otras entidades que se dedican a los
servicios individualizados. Por ejemplo, existen
empresas donde se puede alquilar desde un
servicio de transfer con chofer particular en un
Land Rover, hasta una limusina para disfrutarla
toda la estancia. Este seria el caso de Dcars.

Igualmente es el caso de las empresas de alquiler
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de barcos en las que se puede alquilar desde un
catamaran a un yate con o sin patrén durante un
dia. Se ofrece disfrutar de las mejores zonas de la
isla o incluso hacer un viaje hasta Formentera.

Este tipo de compaiiias tienen, a su vez, acuerdos
con los hoteles de lujo para vender sus productos.
Dan una pequeila comisién al hotel y de esta
manera generan ganancias mucho mas facilmente.

Otro sector muy importante en la oferta
complementaria son los restaurantes, beach clubs y
discotecas, muchos de ellos ubicados en zonas
estratégicas donde impera el lujo. Como seria el
paseo maritimo de Ibiza, donde hay una gran
variedad de bares de copas y restaurantes
enfocados al turismo de alto nivel adquisitivo.
Destacan restaurantes como Cipriani y Heart,
situados en el Ibiza Gran Hotel, el restaurante Lio,
ubicado en la Marina, o el restaurante mas caro del
mundo, Sublimotion que se encuentra en el Hard
Rock Hotel, en Playa d'en Bossa.

Las discotecas de moda estan en los hoteles
también de moda como Ushuaia, Hard Rock, Hi, etc.
Son los nuevos hoteles musicales. Otra tendencia
asociada al lujo como oferta complementaria en el
mismo hotel.

Respecto a los beach clubs estos distan un poco
de la tendencia que asociaba el negocio a los
lugares de lujo. Ellos buscan sitios remotos de la
isla asi como paisajes bucédlicos para crear un
ambiente relajado. Los beach clubs se ponen de
moda por si solos o por la gente que disfruta en
ellos. Poco a poco van adquiriendo fama y van
aumentando precios hasta llegar a tener el estatus
de beach club de lujo. Normalmente este proceso se
puede dar en una misma temporada, otros sin
embargo ya se crean como beach clubs de lujo sin
importar el lugar donde estdn ya que son
franquicias y llevan asociado con su marca el
distintivo de lujo, como seria el caso de Nickky
Beach.

Blue Marlin es otro de los beach clubs mas
cotizados de la isla. La carta de bebida puede llegar
a tener precios desde los 3.000€, alcanzando los
20.000€.

Los beach clubs méas conocidos en la isla pueden
ser, Nassau beach club, Nickky beach, Blue Marlin y
Amante.

También hay edificios residenciales icénicos
como Las Boas de Ibiza, propiedad de Life Marina
Ibiza, disefiado por Jean Nouvel.

Consecuencias del turismo de lujo

Muchas consecuencias del turismo son comunes
independientemente del lujo. La estacionalizacion
en un destino turistico genera una masa
desproporcionada de gente en un momento
determinado. Esto puede llegar a crear una
sensacion de pérdida de identidad entre los
residentes. Ademas de la constante destruccion de
la biodiversidad. Esto ultimo a causa de la
intensidad del transporte, a la masificacidon en las
zonas costeras sin la protecciéon y regularizacion
adecuada y, por ultimo, a una desmesurada
cantidad de residuos.

En cuanto a las consecuencias propias del
turismo de lujo en la isla encontramos muchas mas
negativas que positivas. Esto se debe, entre muchas
otras causas, al oportunismo de la gente para
subirse al carro del lujo. En el 2017 ya se publico
un articulo en el diario de Ibiza (Agencia Efe, 1
agosto 2017) donde los empresarios del sector del
lujo denunciaban un intrusismo en sus negocios.
Esto, segin los empresarios del lujo, acabaria por
dar una mala imagen de la isla de Ibiza, ya que
ninguno de estos empresarios intrusos tendria
regularizada su actividad. Una de las consecuencias
incuestionables del intrusismo es el poder que
tienen para jugar con los precios. Esto hace que ese
sector se desmorone. Ademds, al no estar
realmente especializados en el lujo, no dan el
servicio correspondiente y esto hace que muchos
clientes vean hundirse la imagen de la isla.

No solo por el oportunismo se ve deteriorada la
imagen de Ibiza. Una de las principales causas que
la deteriora es también la misma que hace que los
turistas vengan a la isla. Hablamos del ocio de la
noche. Esa imagen de la isla de desenfreno y locura
hace que se esté perdiendo la integridad de la
misma. Xescu Prats ya hacia mencién a esta
problematica en 2016 en su articulo en el Diario de
Ibiza (30 agosto 2016). Muchos estudios sin
comparar ni un solo dato real y veraz llegan a la
conclusién de que el sostén de la economia de Ibiza
es el ocio nocturno y que sin este, Ibiza, no seria lo
mismo (...) las mejores discotecas del mundo se
encuentran en lbiza.

Por todo esto la gente cree y asume que esto
puede ser asi y se olvidan de las consecuencias
reales que tiene esta nueva imagen de Ibiza: ruidos,
atascos de trafico, problemas de aparcamiento,
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contaminacién luminica, molestias en el entorno y
quizas, lo mas importante, cémo afecta esto a los
jovenes.

Entre los jovenes se imitan y esto hace que
muchos se sientan empujados a las drogas y a la
practica de sexo de riesgo. Por no hablar del efecto
en los jovenes extranjeros que llegan incluso a
perder la vida por seguir la moda absurda de
arrojarse desde los balcones de los hoteles.

Todo esto contribuye a que se pierda la Ibiza
auténtica, la del turismo familiar sano y de calidad,
la del turismo de naturaleza, deportivo y sobre todo
la identidad de su patrimonio histérico.

En palabras de Prats (30 agosto 2016), La Ibiza
de la noche ha vulgarizado el aura hippie de antario;
esa misma que si nos hizo un destino turistico
diferente.

Otro de los problemas con los que cuenta la isla
por el turismo imperante de lujo es la inflacion de
los precios. Muchos touroperadores ven los precios
de Ibiza como abusivos e inasumibles. El afio
pasado, en la feria de turismo de Berlin (ITB) se
coment6 que Ibiza se esta volviendo surreal, fuera
de alcance de muchos y ademas con demasiados
hoteles de cinco estrellas adults only. Por lo que se
puso sobre la mesa que habia un exceso de lujo en
la isla. Aunque muchos empresarios ibicencos no
creen verlo de ese modo. Ellos alegan que la isla se
rige por la demanda y que solo dan lo que los
clientes exigen.

En lo que si que estuvieron todos de acuerdo fue
en la necesidad de reconducir el turismo familiar,
atrayéndolo a la isla, ya que poco a poco va
desapareciendo.

Tal como ya apuntaba Joan Lluis Ferrer en el
Diario de Ibiza, el turismo familiar esta muriendo
entre el de borrachera y el de lujo. Ferrer defiende
que el turismo familiar es lo que Ibiza se merece.
Este se puede considerar un turismo de calidad, da
mas dinero y mas tranquilidad y no el turismo de
los mega millonarios ni el de borrachera.
Argumenta que en el momento en que se privatizan
los espacios publicos las autoridades regalan el
bien mas preciado a los consumidores del turismo
de lujo y esto, por lo tanto, no es turismo de
calidad.

Sin ir mas lejos, Xescu Prats (30 agosto 2016)
escribia un articulo sobre este mismo tema.
Poniendo como ejemplo el de un magnate ruso que
habia puesto un vallado en el trozo de playa donde

su residencia desembocaba. Narraba como el
ayuntamiento le habia autorizado a construir un
tercio de lo que el magnate ruso habia hecho, pero
aun asi no hubo ningtn tipo de sancién. Ademas los
guardaespaldas asustaban a los residentes que,
hasta que se puso puertas a la playa, deseaban
sentarse alli. Por lo que Xescu Prats se pregunta:
¢ Por qué se les permite restringir un camino por el
que cualquier ciudadano tiene derecho de paso? Y
finaliza el articulo con una reflexion: Proteger el
suelo ptblico es una cuestion que estd por encima de
ideologias y que, sin duda, cuenta con el mayor
consenso social. Hay que actuar ya y hacerlo con
contundencia.

Pero, ;No se queria lujo? esta es la pregunta que
hace José Ribas (24 septiembre 2016). Segin
argumenta, el Fausto de Ibiza es venderse por
cuanto mas mejor. Y hace una serie de preguntas
que hacen replantearse el comportamiento ético de
los ibicencos. No querer ver también es aceptar,
reflexiona sobre la actitud que se adopta al aceptar
a estos nuevos ricos y sus exigencias.

En su libro Ibiza, la isla de los ricos (2015a), Joan
Lluis Ferrer hace un repaso de las excentricidades
de estos ricos y las consecuencias que han
desencadenado en la isla. Narra como un principe
arabe vino a la isla de Formentera a pasar sus
vacaciones. El principe, una tarde de paseo, se
quedé en la playa de Ses Illetes pensando y
mirando el mar con los pies metidos en el agua. Tan
a gusto estaba en el agua que se le hizo de noche. Al
no verse bien los pies y ser ese su gran deseo,
ordend a sus asistentes que iluminaran el agua. Al
poco tiempo aparecié alli una empresa con un
transformador que colocaron detras de una duna
para que no le molestara el ruido e iluminaron sus
pies con el foco. Una imagen totalmente surrealista.

Si nosotros mismos creemos que los ricos son
superiores, echaremos por tierra la lucha sobre las
diferencias sociales y todo lo que ello ha costado,
continuaba José Ribas (24 septiembre 2016) en su
articulo sobre La verdad del lujo en el Diario de
Ibiza.

Muchas veces detras de tanto dinero hay muchos
traficos ilegales. Ribas, acaba con dos preguntas
que realmente preocupan. De verdad, ;somos tan
inocentes para pensar que no nos salpicard? ;De
verdad no queremos ver lo obvio?.

Otro punto a tener en cuenta es la valoraciéon de
los viajeros. En este ultimo afio (2019), segin Nou
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Diari, Baleares ha sido la peor valorada por los
clientes.

Los criterios que se han tenido en cuenta en la
valoracién han sido: la relaciéon calidad/precio, el
trato al cliente, las instalaciones, la limpieza y el
confort y la situacion del hotel. El no tener un
personal cualificado esta dejando la isla a merced
de cualquiera.

El turismo de lujo llama a mas lujo y esto hace
que estemos en una isla donde todo lo que se vende
cuesta una fortuna. El problema viene cuando esa
fortuna que se pide afecta a la gente de a pie. En
Ibiza la poblacién puede llegar a vivir como pobres.
Los precios abusivos de los alquileres estan
poniendo a Ibiza en wuna situacibn muy
comprometida. Como veniamos anunciando al
principio de este punto, todos quieren subirse al
carro del lujo. Esto hace que los trabajadores
tengan muchisima dificultad por la inestabilidad de
la vivienda, lo que conlleva una mayor rotaciéon de
personal.

Esta situacién repercute en el turismo. La calidad
que puede ofrecer un servicio no es la misma si el
personal es cualificado y se mantiene durante unos
afios en el mismo puesto de trabajo que si, por el
contrario, ese personal rota cada afio incluyendo a
nuevos trabajadores. La inestabilidad laboral crea
un circulo vicioso del que es muy complicado salir.

Pero aun se puede ahondar mas en esta
problematica. Debido a los abusivos precios de los
alquileres hay muchisimos profesionales que se
plantean si venir a trabajar a la isla, por lo que esto
deja a los residentes muy desamparados. En la
época estival, que es cuando mas turismo
recibimos, los profesionales sanitarios y los
cuerpos de seguridad no dan abasto con todo el
trabajo y a causa de ello el sistema se colapsa.

Sobre esto escribi6 Xescu Prats (27 febrero
2017), en el Diario de Ibiza. Argumentaba que los
residentes no eran suficientes para atender a toda
la demanda turistica en la temporada estival. A
causa de esto necesitan de la ayuda de peninsulares
y extranjeros para abarcar toda la demanda
turistica. Al ser la situacién insostenible, hace que
los foraneos empiecen a ver la isla como
inalcanzable y busquen ocupacidn en otras lugares.
Esta situacidn ya se dio con anterioridad en Venecia
y ahora se repite en la pitiusa mayor.

Prats propone que las soluciones no deben venir
solo de parte de la administracion, los hoteleros y

los propietarios deberian ofrecerlas también.
Antiguamente, los hoteles destinaban parte del
mismo edificio a vivienda del personal y las rentas
de los pisos eran mucho mas asequibles.

La biodiversidad marina en Ibiza es otro punto
muy importante a tener en cuenta como influido
por el turismo de lujo. Aunque se pudiera pensar
que esto puede ser una causa comun, mas adelante
se entendera como es el turismo de lujo lo que hace
que la flora marina acabe por desaparecer.

Ibiza es una isla protegida, no solo es una isla de
fiesta donde el dinero todo lo compra como se ha
intentado vender estos ultimos afios. Ibiza tiene un
patrimonio cultural maravilloso que esta siendo
destruido por las exigencias del turismo de
millonarios. Hablamos de la posidonia oceanica,
planta que se encuentra en el fondo marino entre
Ibiza y Formentera. Las praderas de posidonia
tienen como funcién principal la oxigenacion del
agua. De esta manera las playas obtienen la
claridad cristalina que las caracteriza. En el afio
1999 estas praderas se declararon patrimonio de la
humanidad. Esta planta marina se ve afectada por
los fondeos de las embarcaciones de los turistas al
intentar anclarlas lo méas cerca posible de la costa.
Un ejemplo muy claro fue lo que pasé en el verano
de 2011 con el Turama, un macroyate que vino a la
isla de Navegando entre Ibiza y
Formentera, su ancla era tan grande (tres veces la
altura de un hombre) que arrancé una hectarea
entera en solo unas horas. La posidonia se queda
enredada en las anclas y acaba por arrancarlas.
Aunque muchos grupos ecologistas y residentes
han querido incidir en ello, solo se ha conseguido
que limiten la distancia a la orilla. Segin algunos
expertos, a ciertos metros de distancia la posidonia
no se ve tan alterada con el atraque del yate.

Relacionado con esto tenemos otro punto que no
se puede obviar. El puerto donde ahora estan todos
estos macroyates es donde antiguamente los
viajeros embarcaban y desembarcaban de los
barcos tradicionales de pasajeros. Parece ser que
esto le quitaba prestigio al paseo maritimo
principal de Ibiza. Por lo que toda esta actividad
portuaria tradicional se ha acabado trasladando a
dos kilometros mas alla. Construyendo un puerto
nuevo hecho especificamente para los que no
tienen macroyates. ;Ibiza necesita este escaparate
de yates de lujo en primera linea? Cada vez queda
mas claro que Ibiza se ha rendido al turismo de

veraneo.
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lujo.

Como ultimo punto, pero no por ello menos
importante, encontramos las actitudes de los
residentes y como les afecta todo lo citado
anteriormente.

Tomando como referencia la tesis doctoral de
Ramon Cardona (2012), expone que a finales de los
90 Ibiza se veia como un destino permisivo y como
paraiso del sexo. Ambas cosas rechazadas por la
poblaciéon local. Su actitud frente a ello era de
impotencia ya que sentian que no podian hacer
nada para cambiar la imagen que se proyectaba de
Ibiza ya que era demasiado extrema.

Actualmente se mantiene la misma tendencia, lo
que ha llevado a tener a los residentes divididos en
dos bandos. Unos son partidarios de limitar el
turismo y otros, al tener una fuerte dependencia
econOmica, no quieren frenarlo.

Seria el mismo caso que aconteci6 en Barcelona.
Todo el casco antiguo se vio afectado por la llegada
masiva del turismo. Los residentes que alli vivian
tuvieron que marcharse, dejando su casa de toda la
vida, por los inconvenientes de tener como vecinos
a turistas que no respetaban las normas de la
comunidad. También afecté a los comercios locales.
Poco a poco fueron desapareciendo al no poder
competir con los precios de las grandes cadenas.

Esto mismo es lo que ha pasado en la ciudad de
Ibiza. El paseo Vara de rey es considerado una de
las zonas turisticas mas antiguas y bonitas de toda
la isla, sin embargo, con la tultima reforma han
destrozado todo el atractivo histérico. Al mismo
tiempo negocios locales entrafiables de toda la vida
han cesado su actividad por no poder pagar los
abusivos alquileres, dejdndo paso a tiendas de
moda de alta costura que pretenden atender las
necesidades del turismo de lujo.

Segin concluye la tesis de Cardona sobre las
actitudes de los residentes :

..los residentes consideran que la gestion
turistica debe llevarla a cabo las
administraciones de la isla teniendo en cuenta
las opiniones de la poblacién local. La visién
que tienen es que actualmente su opinion no es
suficientemente influyente y la de los
empresarios excesiva. El turismo genera
beneficios para todos pero especialmente para
unos cuantos, segiin una parte importante de la
muestra y la desestacionalizaciéon es
prioritaria.

Pero también se deberia considerar la otra cara
de la moneda. En todas las argumentaciones
anteriores se han visto las consecuencias negativas
innegables que trae consigo el turismo de lujo. Pero
seria absurdo no caer en la cuenta de que este
turismo trae consigo mucho dinero. Segin algunos
es de gran ayuda para la isla.

Para Ibiza, con todos los cambios mencionados a
lo largo de todos estos afios, el turismo siempre ha
sido el gran sostén de la isla. ;Seria entonces
estrictamente necesario que fuese el turismo de
lujo el gran salvador?

Conclusiones

Desde que Ibiza fuera el destino paradisiaco
elegido por los turistas para sus vacaciones de
ensuefio, esta ha sufrido muchas transformaciones.
De la Ibiza hippie de los afios 60 no queda casi ni
un suspiro. Ahora el lujo es la nueva vertiente por
excelencia. Citando a Joan Lluis Ferrer (2015a): El
turismo de lujo en Ibiza lo retine todo, desde
personajes poco recomendables hasta personas
aparentemente honradas que han tenido la suerte de
heredar inmensas fortunas sin apenas haber
trabajado en su vida.... pero todas tienen una norma
en comin: dinero a mansalva.

Como se ha visto a lo largo de este trabajo el lujo
es lo que impera actualmente en la isla de Ibiza. La
tipologia turistica ha cambiado sin ni siquiera
pestafiear. Todos apostaban por el lujo para la
salvacién de lo que pensaban que era una isla casi
muerta sin reparar en las consecuencias de este. ;O
quizas si?

En el libro Ibiza, La destruccion del paraiso,
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Ferrer (2015b) explica que por los afios 90 Mariano
Llobet, el que fuera presidente de Fomento del
Turismo decia: Hemos superado ya el dptimo de
acogida y estamos cerca de la saturacion (...) una
vez que hemos conseguido el pleno empleo para la
gente de aqui, toda nueva plaza hotelera ya no es en
nuestro beneficio, sino en el de fuera.

Ademas es evidente que toda la riqueza obtenida
de este rendimiento de la isla no se queda integra
en ella.

Los inversores o incluso algunos empresarios
son extranjeros. Por lo que una buena parte de lo
que generan sus empresas en la temporada
turistica revierte en sus paises de origen. Alli se
haran una casa més grande, se compraran un coche
mas elegante o vivirdn muy lujosamente. Y en Ibiza
se quedaran los ruidos, la masificacion, Ia
destruccion y la basura que todo esto ocasiona.

Antiguamente los trabajadores del >West End,
(una de las zonas por excelencia de los jévenes
britanicos, en San Antonio, donde el alcohol, las
drogas y las vomiteras es lo que impera en la
temporada) eran Ibicencos. Pero desde hace ya
unos cuantos afios su puesto lo ocupan mas de 400
trabajadores de gran Bretana que vienen hacer
aqui la temporada. Es decir, incluso se han
apropiado del trabajo en una zona de la isla. Asi
pues, tanto los beneficios econémicos del negocio,
como de las néminas de los empleados no se
quedan ni se reinvierten en la isla. Se va todo
directamente a su pais de origen.

A causa de esto tenemos socialmente dos Ibizas:
la de los que adoran este turismo y la de los que lo
rechazan. Como se ha visto, muy pocos empresarios
son los que estarian dispuestos a rechazar esta
tipologia de negocio y sus beneficios. Son los
residentes, cansados de las consecuencias que
sufren afio tras afio, los que apostarian por otro
tipo de turismo mas sano. Aunque a ambos bandos
se le suman cargos publicos y periodistas. Estos
altimos, cansados de ver como la isla se deteriora
con tantos cambios.

Un ejemplo claro del poder que tienen los cargos
publicos y lo que ellos pueden llegar a hacer, es lo
que sucedio en Santa Eulalia.

Su alcalde de entonces, Vicent Guash, se reunio
con los principales hoteleros de Santa Eulalia, ya
que estos empezaron a traer el mismo turismo de
borrachera que acoge actualmente San Antonio.
Por lo que Santa Eulalia empez6 a tener los mismos

problemas que hoy en dia sigue teniendo San
Antonio. Guash supo reaccionar a tiempo y evitarlo.

Se apostd por la tipologia turistica original, la
familiar. Con ello también por la tranquilidad y el
sosiego de los residentes. Ademads, curiosamente, es
la que mas dinero ingresa en la localidad. Vicent
Guash dijo por aquel entonces Mientras yo sea
alcalde no habrd ni una discoteca en Santa Eulalia y
asi hoy en dia esta localidad Ibicenca se ha
convertido en una de las mas ricas de toda Espafia,
y por ende, una de las mejor conservadas y
cuidadas sin necesidad de un turismo de excesos.

Que Ibiza es una isla que se nutre del turismo es
indiscutible. Pero, ;Todo vale? Como diria Ferrer
(2015b) ;La destruccion del paraiso era necesaria?

Parecen no darse cuenta que se abren mas
mercados turisticos competencia directa de Ibiza y
esto hace que las ventas de esta se ralenticen. Para
que esto no suceda deberian tener ofertas mucho
mas diversificadas. En palabras del vicepresidente
de Turismo:

También es cierto que, para esa mejora de las
expectativas, los hoteles han tenido que hacer
unas ofertas que no hicieron en 2018,
superiores a las del pasado afio. Pero asi es la
demanda. Se han recuperado Egipto y Turquia,
asi como Tunez. Y Grecia ha frenado la venta en
las ultimas cuatro semanas, porque también se
estd llenando. Y cuando frenan sus ventas, se
agilizan las nuestras. (Costa, 14 septiembre
2019).

Con lo que en 2019 ya se vela que los
demandantes del lujo también miran otros destinos
de las mismas caracteristicas o incluso mas baratos.
Asi pues, podrian disfrutar de mucho mas por
mucho menos.

Como se ha visto en el apartado de
consecuencias, las actitudes de los residentes hacen
también que un destino turistico sea mas o menos
apetecible. Como argumenta Ramon Cardona
(2012):
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Probablemente, si existieran otros sectores
econémicos que permitieran reducir la
dependencia del sector turistico y el sector
turistico fuera mds diversificado, menos
estacional y tuviera una oferta de mayor
calidad, la sociedad local seria bastante
diferente y, consecuentemente, las actitudes de
los residentes.

Si Ibiza se sigue rindiendo al dinero procedente
del lujo y se hace una isla proyectada a ello, en un
futuro tendremos turismo de lujo a precio de tres
estrellas, o lo que puede ser peor aun: turismo de
tres estrellas en instalaciones de lujo.

Como se ha comentado anteriormente Ila
desestacionalizacién y la diversidad de tipologias
turisticas podrian ser una de las soluciones mas
inteligentes para Ibiza. Por ello hay que apostar por
la escucha activa tanto a residentes como a
empresarios y poder llegar a un consenso real.
Aunque Ferrer (2015b) se posiciona en contra
acérrimamente. Advierte que esto puede ser una de
las mayores equivocaciones. Tal como pas6é con
anterioridad con el turismo de lujo. Ferrer dice que
si desestacionalizamos la isla y damos manga ancha
a la misma tipologia turistica que tenemos hoy en
dia, perderemos lo mas valioso que nos queda. La
temporada de invierno. Esa temporada en la que
podemos vivir tranquilamente y pasear en paz por
donde uno quiera. Sin atascos, sin ruidos, sin
molestias.

Para que la desestacionalizacién pudiera llegar a
funcionar deberia de cambiarse el modelo turistico.
Ferrer apuesta por la misma tipologia turistica que
tiene Santa Eulalia. La familiar. Segtin él da muchos
mas beneficios que la del lujo. Estamos cegados,
segln Ferrer, con el brillo del dinero. No deja ver
que el lujo es algo efimero y no es nada sostenible.

Hoy podemos gustar mucho y acaparar toda esta
demanda, pero mafana sera otro destino turistico y
la isla se quedara destruida y sin turismo.

En este trabajo se han analizado dos entrevistas
hechas a sendos directores de hoteles de lujo en
Ibiza. Aunque los hoteles son de estilos diferentes
(uno es lujo clasico y el otro es lujo Lifestyle),
ambos coinciden en muchas respuestas. Cuando se
les pregunta que entienden por turismo de lujo
coinciden en lo mismo: no se trata ya de un lujo de

oro y diamantes. Se trata mas bien, como ya se ha
dicho en este articulo, de un lujo personalizado. Un
lujo en el que las necesidades del cliente son lo
primero. Coinciden que ese tipo de turismo solo
pueden llevarlo a cabo personas con un muy alto
poder adquisitivo en franjas de edades
comprendidas entre los 25 afios (los nuevos ricos)
pasando por la mediana edad (la franja mas
habitual) y hasta los 55-60 afios. El promedio de
estancia seria de 3,5 a 4,5 noches dependiendo del
mes de la temporada. La mayoria de estos clientes
provienen del Reino Unido y de EEUU

La expansion de los hoteles de 5 estrellas y la
oferta complementaria estd dedicada en gran parte
al lujo y esto es debido a que los inversores vieron
aqui una oportunidad de negocio beneficiosa. Sin
embargo ambos directores coinciden en que no es
el tipo de inversiéon mas rentable. Por lo que cabe
preguntarse entonces: ;Para que vendemos lujo?
También ambos tienen la misma opinién en cuanto
la caducidad del lujo. Aunque en dos enfoques
diferentes. Uno piensa que la caducidad esta en los
servicios si los propios empresarios no son capaces
de renovarlos y amoldarlos en cada momento a la
demanda. Sin embargo, su homodlogo considera
que:

Si tiene caducidad, en tanto en cuanto, a nivel
politico no se pongan limites al crecimiento y
sobre todo a los excesos que se vienen
produciendo (fondeos, ruidos...). Corremos un
importante riesgo de que llegue un punto de
saturacién en la isla que haga que esta pierda
la identidad que la ha hecho mundialmente
conocida, creo es un error apostar sélo por el
turismo de lujo, la isla de Ibiza se hizo famosa
en los afios 60/70 por la diversidad, la mezcla
de culturas y clases sociales, todo esto se estd
perdiendo y, lo peor de todo, se estd apartando
a la poblacion local.

Quizas se ha pasado por alto que Ibiza no debe
ser salvada por nadie ni por nada, que Ibiza en si ya
es un reclamo turistico y hay que saber gestionarla
adecuadamente para que no se acabe por destruir
la del todo. La pregunta final nos invita a una
reflexiéon afiadida: ;Quedara algo de la Ibiza que
conocemos para nuestros hijos?
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